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Por medio del presente, me dirijo a usted con el fin de saludarlo cordialmente y a su vez,
informarle sobre los avances en la ejecucion de actividades relacionadas con el Plan de
Gobierno Digital de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH)
periodo 2024, que fue aprobada con Resolucion Rectoral 542-2023-UNSCH-R. En este
contexto se ha llevado a cabo una serie de iniciativas que buscan fortalecer la infraestructura
tecnoldgica y mejorar los servicios digitales de la institucion.

Entre los principales logros alcanzados, se destaca la modernizacién de la plataforma de
gestidbn académica, en la optimizacién de procesos en el seguimiento académico,
digitalizacion de flujo de informacion, adopcidn de tecnologias emergentes y fortalecimiento
de la ciberseguridad.

Finalmente, continuamos trabajando en el desarrollo de una plataforma unificada que
permita la interoperabilidad entre los distintos sistemas administrativos y académicos de la
UNSCH, a fin de mejorar la toma de decisiones basada en datos.

Sin otro peculiar se emite el presente documentos para los fines pertinentes.

Atentamente.:

cc.
Archivo

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Av. Independencia S/N - Ayacucho
OTI - Ciudad Universitaria

Telf. 066-310470

Correo: oti@unsch.edu.pe




R OFICINA DE
U N SC |"I TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

REPORTE DE ACTIVIDADES DE AVANCE DEL PLAN DE GOBIERNO

2.

21.

DIGITAL AL 2024

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH), ha aprobado el Plan de
Gobierno digital para el periodo 2023-2025, mediante Resolucion Rectoral 542-2023-
UNSCH-R. El presente informe tiene como objetivo detallar el estado actual de ejecucion del
Plan de Gobierno Digital 2023-2025, destacando las actividades realizadas, en proceso y
pendientes, asi como los principales avances logrados, los desafios enfrentados y las
acciones propuestas para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta
informacién es parte del compromiso institucional con la transparencia y la modernizacion de
los servicios publicos digitales.

En este contexto, se han llevado a cabo una serie de iniciativas que buscan fortalecer la
infraestructura tecnologica y mejorar los servicios digitales en la institucion. Entre los
principales logros alcanzados, se destaca la modernizacion de la plataforma de gestion
académica, la implementacion de un sistema de gestion documental digital y la integracion

de tecnologias emergentes en la educacion.

ESTADO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES COMPLETADAS
Hasta la fecha, se ha completado las siguientes actividades operativas:
ACTIVIDAD ACTIVIDADES REALIZADAS IMPACTO
OPERATIVA
Mantenimiento |- Asignacion de una bolsade | Mejora continua para
del Sistema 350 horas para soporte garantizar la funcionalidad del
Integrado técnico. sistema y su adaptacion a las
Informaticode |- Implementaciéon de mejoras | necesidades académicas,
Gestion en la usabilidad y estas acciones han permitido la
Educativa (SIIGE) accesibilidad del SIIGE. atencion de mas de 11619
- Monitoreo continuo para estudiantes en semestres
asegurar la disponibilidad y regulares y 3295 estudiantes
accesibilidad al SIIGE para en ciclo vacacional.
estudiantes, docentes y
personal administrativo.
Servicio de - Migracion de los servicios del Implementacion que permite
Infraestructura SIIGE a la nube, garantizando | una gestion mas eficiente y
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Cloud para el alta disponibilidad,
SIIGE escalabilidad y seguridad de
los datos.

- Configuracién y optimizacion de
recursos en la nube para
soportar el trafico y uso
intensivo del sistema durante
picos de actividad, como
periodos de matricula y

accesible de los servicios
educativos, reduciendo riesgos
asociados a fallos de
infraestructura fisica y
mejorando el acceso remoto.

examenes
Adquisicion de | - Adquisicién de dispositivos Este sistema ha mejorado la
equipos biométricos de alta precision. seguridad y la gestion de
biométricos para | - Instalacion en aulas asistencia de docentes,
el control de previamente seleccionadas. reduciendo el uso de métodos
accesos de - Provision de servicios de manuales y minimizando
docentes instalacion y soporte técnico, errores.

asegurando que los equipos
funcionen de manera optima
desde su implementacion.

Mantenimiento | - Actualizacion regular de
del Portal contenido, incluyendo noticias,
Institucional eventos, y cambios en la oferta
educativa.

- Optimizacién del rendimiento
del portal para garantizar
tiempos de carga rapidos y un
disefio responsive adecuado.

El portal institucional sigue
siendo una fuente confiable de
informacién para estudiantes,
docentes y publico en general,
con una experiencia de usuario
mejorada.

Adquisicion de | - Adquisicion e instalacion de
Certificados certificados SSL en todos los
Digitales (SSL) servidores web relevantes de la
universidad.

- Configuracion de servidores
para utilizar conexiones
HTTPS, garantizando la
seguridad de los datos
transmitidos.

Mejora en la seguridad de las
comunicaciones y procesos
digitales. Estas medidas han
incrementado la confianza en
las plataformas digitales de la
universidad, asegurando que la
informacion sensible esté
cifrada y protegida contra
accesos no autorizados.

Servicio de - Implementacién de una
Internet Simétrico | conexion de internet simétrico
de Banda Ancha | que ofrece velocidades de 1.5
1GB GB tanto de subida como de

Garantia de conectividad de
alta calidad para estudiantes,
docentes y administrativos, que
ha proporcionado una conexion
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bajada para el Centro Histérico
(0.5 GB) y Campus Universitario
(1 GB).

- Configuracién y optimizacién de
routers y switches para manejar
el nuevo ancho de banda.

a internet rapida y estable,
mejorando significativamente la
capacidad de la universidad
para ofrecer y soportar
actividades académicas y
administrativas.

- Monitoreo y ajuste continuo del
servicio para asegurar un
rendimiento.

2.2. ACTIVIDADES EN PROCESO

Actualmente se encuentran en marcha las siguientes actividades:

ACTIVIDAD OPERATIVA ACTIVIDADES
REALIZADAS

IMPACTO

Analizar necesidades
de seguridad, evaluar
proveedores, adquirir
licencias, configurar

cortafuegos, capacitar

Adquisicion de licencias
corporativas de
proteccion a nivel de
cortafuegos para la
proteccion informatica

La adquisicién de licencias
corporativas de proteccion a
nivel de cortafuegos fortalece la
seguridad informatica,
previniendo ciberataques y

del Campus al personal técnico, asegurando la integridad de
Universitario y Centro realizar pruebas de datos en el Campus
Histérico funcionamiento y Universitario y el Centro

establecer un plan de | Histérico.
monitoreo y
mantenimiento para
garantizar la proteccion
informatica del

Campus Universitario.

Implementacion del
Sistema de Gestion
Documental

Mejora del tramite
SIIGE.
Implementacion de la
plataforma de la
interoperabilidad del

La implementacion permitira la
interoperabilidad con las
instituciones del estado,
mejorando los procesos de
gestion documental.

estado PIDE.
Adquisicion de Licencia |- Instalaciony La adquisicién y uso de esta
de Windows Server configuracion de licencia permitird una mejor
Essentials Windows Server gestion de la infraestructura de

Essentials en los
servidores de la
universidad.

- Implementacién de
politicas de
administracion de red,
incluyendo la gestion
de usuarios, acceso a

Tl, garantizando la continuidad y
seguridad de los servicios de
red.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Av. Independencia S/N - Ayacucho
OTI - Ciudad Universitaria

Telf. 066-310470

Correo: oti@unsch.edu.pe



UNSCH

OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

recursos y copias de
seguridad.

Mantenimiento de la
Infraestructura de Red
de Fibra Optica y
Telecomunicaciones

Inspeccion y
diagnostico del estado
de la red de fibra
Optica.

Reparacion y
sustitucion de tramos
de fibra optica
deteriorados o
defectuosos.
Actualizacion de
equipos de
telecomunicaciones
para mejorar el
rendimiento de la red.

El mantenimiento asegurara una
conectividad robusta y confiable
en el campus universitario,
minimizando las interrupciones
en el acceso a internet y
servicios de
telecomunicaciones.

Implementacion de
Puntos de Acceso
Inalambrico en el

Campus Universitario

Instalacién de puntos
de acceso inalambrico
en areas estratégicas
del campus.
Configuracién de la red
inaldambrica para
soportar un gran
numero de usuarios
simultaneos con una
velocidad de conexion
dptima.

Los estudiantes y el personal
podran acceder a internet desde
cualquier lugar del campus,
mejorando la experiencia
educativa y administrativa.

Implementacion del
Cableado Estructurado
en el Campus
Universitario

Instalacion de
cableado estructurado
en oficinas,
laboratorios y aulas,
mejorando la
organizacion y
eficiencia del sistema
de red.

Actualizacién del
cableado existente en
areas criticas para
mejorar la calidad de la
conexion de red.

La modernizacion del cableado
estructurado mejorara la
conectividad y la capacidad de
la red en multiples instalaciones,
facilitando un entorno mas
productivo.
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2.3. ACTIVIDADES PENDIENTES

Las siguientes actividades estan pendientes de ejecucion.

ACTIVIDAD OPERATIVA FINALIDAD
Implementacion del Sistema de Contar con un sistema para la programacion
horarios eficiente de horarios de clases teoricas y

practicas.

Adquisicion de licencias de
proteccion contra malware

Proporcionar una capa de seguridad esencial
contra virus, malware, ransomware y
phishing.

Adquisicion de licencia para analisis
de datos en tiempo real (Power Bl)

Contar con un sistema de analisis de datos
para la mejor toma de decisiones.

Implementacién de pizarras digitales
inteligentes

Para proporcionar una ensefianza mas
dirigidas por el docente, interactivas.

Fortalecimiento de capacidades del
personal de soporte técnico de la

Permite al personal estar preparado para
afrontar esos desafios emergentes, el uso de

Oficina de Tecnologias de la nuevas tecnologias, tendencias de seguridad

Informacion. 0 cambios regulatorios.
Realizacion de viajes y comisiones | Para realizar funciones y/o actividades que
de servicios estén directamente relacionados con los fines

y objetivos instituciones del plan de gobierno
digital.

3. PRINCIPALES AVANCES LOGRADOS

Hasta la fecha, el Plan de Gobierno Digital de la UNSCH ha logrado avances significativos en
la modernizacion y eficiencia de los servicios digitales ofrecidos. Algunos de los logros
notables incluyen:

a) Modernizacion de la plataforma de gestion académica: Optimizacion y mejora de
procesos como matricula, seguimiento académico y gestion docente.

b) Digitalizacion del flujo de informacion: Avances con el sistema de gestion documental
digital, contribuyendo a la sostenibilidad y reduccion del uso de papel.

c) Adopcion de tecnologias emergentes: Integracion de aprendizaje en linea, mejorando
la experiencia académica para estudiantes y docentes, implementacion de los pagos en
linea, mejorando el proceso de pagos por conceptos de matricula, examenes y demas.

d) Ciberseguridad fortalecida: Medidas implementadas para proteger datos institucionales
y garantizar la integridad de los sistemas digitales.

4. OBSTACULOS O DESAFIO ENFRENTADOS

a) Limitaciones presupuestales: La implementacién de un plan de gobierno digital requiere

una inversién significativa en infraestructura tecnolégica, software, y capacitacion. La
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universidad puede enfrentar restricciones presupuestarias que dificultan la ejecucion de
todas las actividades planificadas.

Capacidades técnicas del personal: La adopcion de nuevas tecnologias a menudo
encuentra resistencia por parte del personal y los docentes, quienes pueden necesitar
capacitacion adicional. La curva de aprendizaje puede retrasar la implementacion efectiva
de algunos componentes del plan.

Mantenimiento y Actualizacion de la Infraestructura: Asegurar el mantenimiento y la
actualizacion continua de la infraestructura de TI, como la red de fibra Optica y los sistemas
integrados, es un desafio constante, especialmente con un equipo limitado y recursos que
pueden no estar siempre disponibles.

Integracion de Sistemas: La integracion efectiva de nuevos sistemas con los existentes
(por ejemplo, la interoperabilidad del SIIGE con otros sistemas administrativos) puede ser
técnicamente compleja, lo que puede causar retrasos y problemas operativos.
Seguridad de la Informacién: Garantizar la seguridad de los datos es un reto importante,
especialmente con la implementacion de nuevas tecnologias como el cloud computing y
los sistemas biométricos. Se deben realizar esfuerzos constantes para proteger la
informacidn institucional y personal.

Conectividad y Ancho de Banda: A pesar de los esfuerzos para mejorar la conectividad,
la cobertura y la calidad de la red inalambrica en todo el campus pueden no ser uniformes,
lo que podria afectar la experiencia de los usuarios y la efectividad de los sistemas
implementados.

Dependencia de Proveedores Externos: La dependencia de servicios y productos de
proveedores externos, como la infraestructura de cloud y el servicio de internet, puede
representar un riesgo si estos no cumplen con los niveles de servicio esperados o si

enfrentan problemas técnicos.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Se estima completar las actividades en proceso en el primer semestre del afio 2025, sujeto a

la asignacion de recursos presupuestales y la resolucion de los desafios identificados.

RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de las actividades pendientes se recomienda lo siguiente:
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a) Gestionar un incremento en el presupuesto para garantizar la ejecucién de actividades
clave del plan.

b) Priorizar actividades criticas, como la implementacién del Sistema de Gestion
Documental y la adquisicién de licencias de proteccion informatica.

c) Capacitar al personal técnico en el uso de herramientas avanzadas, como Power Bl y
sistemas de seguridad informatica.

d) Fortalecer la supervision y gestion del cronograma para asegurar el cumplimiento de los

plazos establecidos.

CONCLUSION

El Plan de Gobierno Digital 2023-2025 ha logrado avances significativos en la modernizacion
de los servicios digitales y la infraestructura tecnolégica de la universidad. Sin embargo, para
garantizar el cumplimiento integral de sus objetivos, es necesario abordar los desafios
presupuestales y técnicos identificados. La ejecucion de las actividades pendientes en el
plazo estimado depende de la implementacidn de las recomendaciones presentadas en este

informe.
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